STORNO PODMINKY

uvoD

1. Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich sluzeb provedené mezi
objednavatelem ubytovacich sluzeb (dale jen ,,Objednavatel“) a poskytovatelem.

2. Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky, nikoliv z vySe pfipadné zalohové
platby.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu. Zaloha ¢ini obvykle, pokud se
Poskytovatel a Objednavatel nedohodnout jinak, 50 % z celkové ¢astky objednaného
pobytu.

4. V pfipadé zruSeni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno
podminek je vySe zaplacené zalohy vy$Si neZz samotné storno z celkové ¢astky,
Poskytovatel je povinen Objednavateli vratit zpét ¢astku prevysSujici storno poplatek.

5. V pfipadé predCasného ukonceni Ci pferuseni pobytu bez zavinéni na strané
Poskytovatele nevznika Poskytovateli povinnost vratit Objednavateli zaplacenou cenu
pobytu ani jeji pomérnou Cast.

6. Rezervacije mozno zruSit pouze pres elektronickou komunikaci, uvedenou v kontaktech
na strankach Poskytovatele.

e Storno pobyt vice jak 30 dn( (véetné&) pred datem nastupu — 20 % z ceny pobytu
e Storno pobyt 29-15 dni pfed datem nastupu — 60 % z ceny pobytu

e Storno pobyt 14-5 dn( pfed datem néastupu - 80 % z ceny pobytu

e Storno pobyt méné nez 4 dny (véetné) pred datem nastupu — 100 % ceny pobytu



